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Ouder worden

Samenvatting van de bijeenkomst

Een enthousiaste groep ging in gesprek over ouder worden. Het ging over eenzaamheid, leerpun-
ten uit coronatijd, integrale zorg en vraaggericht werken. Deelnemers erkennen dat er een groot 
aanbod is in de verschillende wijken, maar dat dat vaak nog niet bekend is bij de inwoners. Om 
effectief samen te werken binnen de keten en gebruik te maken van het aanbod in de stad, is het 
nodig dat aanbieders elkaar kennen. En dat in het medisch en sociaal domein op casusniveau 
vanuit dezelfde visie wordt gewerkt. Wat betreft eenzaamheid zijn mooie initiatieven ontstaan in 
coronatijd die gesteund moeten blijven worden. Digitalisering blijkt ook een onderwerp van ge-
sprek: dit is nodig om goed aangehaakt te blijven in de maatschappij en de eigen regie te ver-
groten. Maar ook vanwege de krapte onder zorgpersoneel en de afnemende financiële middelen. 
De deelnemers zien daarom veel meerwaarde in het trainen van ouderen in het digitaal vaardig 
worden, naast het faciliteren van toegankelijke en laagdrempelige ontmoetingen en zorgen voor 
een helder overzicht van alle initiatieven, hulp en ondersteuning.
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Ouder worden

Eenzaamheid & corona ontwikkelingen (1/5)
1. Hoe kunnen we deze ontwikkelingen vasthouden?
2. Wat kunnen we doen om het gebruik van techniek nog verder uit te bouwen?
3. Wat kunnen ouderen voor elkaar betekenen?
4. Wat kan ik/mijn organisatie hieraan bijdragen?

Subvraag 1.
Ouderen op een laagdrempelige 
manier vroegtijdig leren omgaan 
met techniek.

1 ik denk dat men dat vooral 
met elkaar moet doen. Helpend 
kan zijn om een paar mensen in 
de wijk het omxien naar elkaar 
te ondrrsteunen en activeren.

1. Door dit  actief, zowel door 
professionals als vrijwilligers(or-
ganisaties), te ondersteunen 
en voor te leven. Door mensen 
die activiteiten ontplooien 
ondersteuning te bieden als ze 
daarom vragen en ze te bemoe-
digen.

1.  Ik twijfel of het vast te hou-
den valt. Er zijn al veel goede 
initiatieven. Er is bewustzijn 
gekomen en verbindingen 
gelegd.

1 je ziet dat op het moment dat 
de regels van het RIVM soe-
peler worden de “goede buur” 
betrokkenheid ook afneemt. Er 
zal  dus  iets gedaan moeten 
worden aan bewustwording bij 
de inwoner.

1. Initiatieven die ontstaan zijn 
ondersteunen/ fasciliteert / 
belonen waar nodig

Blijf in contact.  deel de positie-
ve initiatieven die ontstaan zijn 
in de afgelopen tijd  om anderen 
op ideeen te brengen.

1. Meer verbindingen leggen in 
de wijk met al bestaande orga-
nisatie’s

1. Voor een deel is dat niet te 
beinvloeden. Ik hoop dat de 
mooie effecten blijvend blijken 
te zijn., doordat men de voorde-
len ziet en ondervindt .Mogelijk 
goede  voorbeelden laten zien 
zodat anderen dat ook overne-
men.

1 er zql ook iets aan de vraag-
verlegenheid gedaan moeten 
worden. Ofwel het hoeft geen 
probleem te zijn om te vragen

1. De lessen uit deze tijd onder 
de aandacht blijven brengen.

1. Dichtbij in de buurt zijn en 
hierin goed samen werken tus-
sen medisch en sociaal domein. 
Goed luisteren naar mantelzor-
gers naast cliënten zelf.

1. zorg dat de positieve ontwik-
kelingen goed zichtbaar zijn
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Eenzaamheid & corona ontwikkelingen (2/5)
1. Hoe kunnen we deze ontwikkelingen vasthouden?
2. Wat kunnen we doen om het gebruik van techniek nog verder uit te bouwen?
3. Wat kunnen ouderen voor elkaar betekenen?
4. Wat kan ik/mijn organisatie hieraan bijdragen?

Subvraag 1. Subvraag 2.
1. Ondersteunen van buurtiniti-
atieven.

1. Actief blijven inzetten op 
ontstane verbindingen.

1. In contact blijven met de 
mensen die zich ingezet heb-
ben, bijv. dmv straatambassa-
deurs

1. Succes delen van intiatieven

Vraag 1 en 2: zoveel mogelijk 
het sociale netwerk (familie, 
buurt) betrekken

2. zet in op extra ondersteuning 
bij degene waar het moeilijk 
was

2. Informeren- attenderen op 
mogelijkheden tot  (hulp bij) 
gebruik Domorica.

2. Bijeenkomsten e-Health 
bijvoorbeeld

2. Subsidiegeld verstrekken om 
dit te stimuleren. 

2. Gemak in gebruik

2. Professionals stimuleren om 
gebruik te maken van de lan-
delijke SET regeling. Coaches 
inzetten die inwoners hierbij 
ondersteunen (gebruik tablet). 
Vinger goed aan de pols hou-
den.

2. Vanuit professionele partijen 
is er ontwikkelingsruimte nodig 
om dit in te bedden. Te denken 
valt aan training van de mede-
werkers. Het wegnemen van 
weerstand op het gebruik van 
beeldscherm.

2. Digitale ondersteunig en 
de tecniek gaan snel. Hoe 
laagdrempeliger hoe mooier 
en wordt dan meer gebruikt. 
Goede voorlichting is belangrijk

2. Meer aanbieden in een soort 
van werksessies via bestaande 
organisaties

2. Domotica betaalbaar maken 
en ouderen vroegtijdig  begelei-
den / vertrouwd maken met  het 
gebruik
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Eenzaamheid & corona ontwikkelingen (3/5)
1. Hoe kunnen we deze ontwikkelingen vasthouden?
2. Wat kunnen we doen om het gebruik van techniek nog verder uit te bouwen?
3. Wat kunnen ouderen voor elkaar betekenen?
4. Wat kan ik/mijn organisatie hieraan bijdragen?

Subvraag 2. Subvraag 3.
2 laat digitale senioren en/of 
studenten lesgeven aan seni-
oren die nog niets doen met 
digitale media. Leuke program-
na’s maken met oefeningen en 
persoonlijk aanspreken van de 
mensen in hun woonkamer.

2. Meer gebruik maken van de 
kennis en ervaring die er al is, 
gebruikmaken van bv startup’s. 
Senioren die onvoldoende 
vaardig  zijn , in een vroeg stadi-
um digitaal vaardiger maken 
en digitale middelen onderdeel 
maken van bv WMO faciliteiten.

Lijkt me van belang om ook / 
vooral de vraag te stellen wat 
de behoefte is en  vanuit welke 
perspectieven.

3. door versterken direct con-
tact in de nabijheid kan kleine 
zorg worden opgevangn

3. Contacten in kleine setting 
stimuleren beeldbellen bv

3.. Elkaar bellen/ telefoonkring?

3. Ouderen verbinden m.b.t. 
bijv. hun kracht

3. Gepensioneerden inzetten 
om  ouderen te ondersteunen.  
Talenten ophalen van ouderen 
en inzetten.

3. Samen wonen in een woon-
vorm. Elkaar helpen in sociale 
vaardigheden, elkaar steunen in 
ervaringsuitwisseling. Hiervoor 
moet men elkaar wel op kunnen 
zoeken

3. De mentaal en fysiek gezon-
de ouderen kunnen de kwets-
bare ouderen op sleeptouw 
nemen.

3. Elkaar opzoeken. Samen iets 
ondernemen. Bellen als ze niet 
mobiel genoeg zijn.

3. Elkaar helpen bij bv. Vervoer, 
domotica, ict, gezelschap, etc
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Eenzaamheid & corona ontwikkelingen (4/5)
1. Hoe kunnen we deze ontwikkelingen vasthouden?
2. Wat kunnen we doen om het gebruik van techniek nog verder uit te bouwen?
3. Wat kunnen ouderen voor elkaar betekenen?
4. Wat kan ik/mijn organisatie hieraan bijdragen?

Subvraag 4.Subvraag 3.
“Iemand die een ander helpt, 
voelt zich daar zelf ook beter bij. 
Hij/zij heeft een rol.  
Wie weet kunnen ze klussen 
uitruilen. Iemand ophalen om 
naar gym of dagact. Te gaan.”

Samen actief blijven, Ervaringen 
uitwisselen, elkaar ondersteu-
nen, met elkaar activiteiten 
ontplooien met behoud van 
eigen regie en respect voor de 
ander.

Laagdrempelige toegankelijk 
ontmoetingen in de  wijk stimu-
leren. Toegankelijk, denk hierbij 
aan  oa vervoer.

Voor een deel niet anders dan 
andere leeftijdsgroepen. Vriend-
schap. Ondersteuning. Signale-
ren van bv het huishouden niet 
meer aankunnen, beginnende 
dementie herkennen. Onderling 
bespreken hoe zaken opgepakt 
kunnen worden.

3. Ouderen kunnen elkaar ook 
digitaal vaardig maken. De een 
is er verder mee dan de ander. 
Organiseer sessies onder bege-
leiding dichtbij in de wijk.

3. Weten dat je steun mag 
vragen

4. woonvormen”

4. Verbinding als keten demen-
tie met alle partijen. Ik ken bv 
de sociale wijkteams nog niet”

4. Oren/ ogen in de wijk- signa-
leren en doorgeven aan netwerk 
partners.”

4. Goed in contact met de 
mogelijkheden in de SBI en 
inwoners er naar toe”  

4. Al mee bezig. Verschillende 
initiatieven gestart.”

4. toegankelijkheid naar maatjes 
en ontmoeten in de wijk stimu-
leren. Mogelijk kan de participa-
tiemakelaar, de buurtnetwerker 
en/ of wijkteam zich (nog) meer 
zichtbaar maken in de wijk. 
Letterlijk aan de deur komen. 
Goede verbinding prof.partijen

Dit stimuleren. Maar ook zor-
gen dat ze makkelijk bijelkaar 
kunnen komen. Denk aan 
vervoer, veilige straat en goede 
hulpmiddelen
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Eenzaamheid & corona ontwikkelingen (5/5)
1. Hoe kunnen we deze ontwikkelingen vasthouden?
2. Wat kunnen we doen om het gebruik van techniek nog verder uit te bouwen?
3. Wat kunnen ouderen voor elkaar betekenen?
4. Wat kan ik/mijn organisatie hieraan bijdragen?

Subvraag 4.
SRO zet graag vrijwilligers 
in waar het kan. Dat zijn ook 
senioren voor senioren. De 
vrijwilligers genieten van hun 
werk als begeleider van fittest of 
fietstocht. Dat concept kan nog 
meer gebruikt worden

“4. Elke ouderenorgrganisatie 
kan een spun in het web zijn 
in de wijk. Door samen met 
het wijkteam en anderen op te 
trekken in de wijk kunnen we 
ver komen..  
Vraagt mogelijk wel een andere 
mindset  van ons allen”

4. Bij de toegang tot zorg 
informatie verstrekken over de 
aanwezige buurtinitatieven ed. 
Signaleren dat er issues spelen 
en WMO maatwerk

Voorlichting en training geven 
over Dementie, organisaties 
en bedrijven ondersteunen om 
meer dementievriendelijk te 
worden, belangen van mensen 
met dementie en hun man-
telzorgers  behartigen bv bij 
gemeenten,  act. organiseren bv  
Alzheimer café
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Integrale zorg (1/2)
1. Wat maakt integrale zorg moeilijk?
2. Wat is nodig om hier echt een slag in te maken?
3. Wat kan ik/mijn organisatie hieraan bijdragen?
4. Wat heb jij nodig van een ander om deze taak te kunnen uitvoeren?

Subvraag 1. Subvraag 2.
Samenwerking tussen profes-
sionele organisaties en met 
vrijwilligers. Verschillende belan-
gen, verschillende geldstromen.

1. We werken nog veel te veel 
in hokjes. Het financiele schot-
tensysteem un nederland helpt 
daar negatief aan mee ofwel 
versterkt het

Verschillende lijnen, financie-
ringsstromen

1. Te veel schijven/ versnippe-
ring/ financiële stromen

1. Dat professionele partijen niet 
van elkaars diensten weten en/
of niet doorverwijzen.

1. Er moet meer samengewerkt 
worden

“Afstemming tot professionals 
en mantelzorger is niet opti-
maal. Onderlinge onbekendheid 
van professionals uit verschil-
lende domeinen. Onduidelijk-
heid over wet en regelgeving bij 
verschillende professionals.

wat verstaan we onder integrale 
zorg ?

1. Verschillende wetten en 
geldstromen.

1. Uitwisseling gegevens

1. Verschillende domeinen met 
eigen regels rondom financie-
ring. Weten elkaar nog onvol-
doende te vinden.

1. Betekent dat alle samen-
werkingspartners visie delen 
en elkaars positie in de keten 
kennen en benutten. 

1 & 2. Weten/erkennen dat een 
ander ook bij de zorg/onder-
steuning betrokken is

2. Betere samenwerking/ meer 
gegevens- info delen.

2. Casusoverstijgend delen met 
elkaar (S1 opzet)

Afstemming, Samenwerking en 
uitvoering van de ‘hulp’ door 
degene of de organisatie die 
het best passend is. Dit meer 
afdwingen  in regelgeving en 
financiering.
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Integrale zorg (2/2)
1. Wat maakt integrale zorg moeilijk?
2. Wat is nodig om hier echt een slag in te maken?
3. Wat kan ik/mijn organisatie hieraan bijdragen?
4. Wat heb jij nodig van een ander om deze taak te kunnen uitvoeren?

Subvraag 2. Subvraag 3. Subvraag 4.
2. een overzicht op één plaats 
waar iedereen te vinden is. Veel 
wordt hier al in gedaan. Kennis 
van medewerkers bijhouden 
over de sociale kaart en de 
kaart van ontmoeten (ouderen)

Meer samenwerken en delen

Meer onderling uitwisselen

Vaak aansluiten bij overleg

Nieuwsbrieven,  info nieuwe 
initiatieven voor ouderen  delen

2. Probleem in vraag 1 oplossen

2. Bij elkaar komen en overleg-
structuren op elkaar afstemmen 
op alle niveaus en vooral in de 
wijk.

Elkaar kennen is een voor-
waarde. Weten van elkaar wat 
je doet. Concreet voorbeeld: 
In gemeente Nijkerk is een 
geheugenwijzer gemaakt door 
de diverse partijen. Zou dit ook 
voor de gemeente Amersfoort 
iets kunnen zijn.

2. Betere samenwerking, geza-
menlijk belang client centraal 
stellen.

3 signaleren en doorgeven aan 
netwerkpartners

3. Verbinden van de onderdelen 
in de regiefunctie

3. Het verankeren in het beleid. 
Het gesprek aangaan volgens 
een concreet plan. Het zorgak-
koord uitwerken.

4. Elkaar kennen/ gekend 
worden.”

4. Bovenstaande




